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Johdanto

* Palveluiden verkoston kehittamiseen on saatu muutamia kannanottoja.

* 7.1.2024 mennessa annetuista kommenteista, lausunnoista ja
palautteista on tehty kooste paatosesityksen liitteeksi.

* Virkavalmisteluna saatujen kommenttien ja lausuntojen pohjalta on
tehty johtopaatoksia jatkovalmistelua varten ja ne ovat
paatosehdotuksen liitteena.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston kasittely
Avokuntoutus, vammaisten tyo- ja paivatoiminta, vammaissosiaalityo,

46 47 48 49 50 51
I R T A S S A R B

Kasittely TPO 17.11. 21.11. HVA jory Aluehallitus 27.11.  Nuorisovaltuusto Aluehallituksen YT-ryhma Konserni-
Paatos aamukoulu 11.12. 12.12. ja toimitilajaosto
kommenteille 7.12. Vanhusneuvosto 12.12.
|ahettamisesta 11.12
Kaésittelyn Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Esittely +
tyyppi kommentointi kommentointi kommentointi kommentointi kommentointi kommentointi paatoksenteko
Henkiléstdinfo Aluehallitus paatos
21.11. kommenteille
Mediainfo 22.11. |ahettamisesta
Valmisteltava Uudistamisehdotukset ~ Uudistamisehdotuk
mateariaali ~nt
Kasittely Monipalveluvaliokunt Vammaisneuvosto Tulevaisuus Hyvinvointi Asiakkuus ja laatu Henkiléstéjaosto Aluehallitus 15.1.2024
a12.12. 13.12. ja strategiavalioku ja kokonaisturva- jaosto 20.12.
Vahan palveluita kaytt nta valiokunta 18.12.
avien valiokunta 14.12. 14.12.
13.12.
Kasittelyn Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Esittely + Paatos
tyyppi kommentointi kommentointi kommentointi kommentointi paatdksenteko paatdksenteko hyvaksynnasta
jatkovalmistelun
pohjaksi
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Kommentteja seka lausuntoja on koottu asukkailta,
toimielimilta seka kunnilta

« Tausta: Selvitykset avokuntoutuksen, vammaisten tyo- ja paivatoiminnan ja vammaissosiaalityon tulevaisuuden
palveluiden verkostosta (palveluiden verkko kuuluu ohjelman toimeenpanosuunnitelmaan) ovat olleet kommentoitavana eri
toimielimissa 27.11. alkaen (tarkempi aikataulu jaliempana). Lisaksi kommentteja on saatu kunnilta, eri jarjestailta,
henkilostolta, asukasryhmista asukastilaisuuksista ja yksittaisilta asukkailta.

Kommentit ja lausunnot on ryhmitelty lausujan mukaan seuraavasti:

Hyvinvointialueen

[ ]
a-ﬁ Asukkaat toimielimet i Kunnat
* Asukastilaisuudet « Toimielimilta pyydetyt « Kommenttien antajana
« Asukasryhmien kommentit lausunnot esimerkiksi kunnan hallitus,
kuntajohtajakokous, kunnan

* Yksittaisten asukkaiden palautteet _ _
johtaja

j

* Henkiloston palautteet

Jokaisessa ryhmassa kommentit ja lausunnot on jaoteltu viela teemoittain ja alla oleviin kategorioihin. Kaikki kategoriat tullaan
kuitenkin huomioimaan ennen lopullisia paatoksia.
« Huomioitu valmistelussa (sisaltyy alkuperaiseen ehdotukseen)

« Huomioidaan valmisteluprosessissa (esimerkiksi muiden palvelukokonaisuuksien valmistelu)




Saapuneet lausunnot ja kommentit 7.1.2024
mennessa (1/2)

Asukas- ja henkilostopalautteet:

« 25.11.2023 - Pirkanmaan kehitysvammaisten tukipiiri
« 26.11.2023 - Tampereen kehitysvammaisten tuki ry

« 7.12.2023 - Asukastilaisuus (Teams)

Kunnilta saapuneet lausunnot:
« 19.12. Tampereen kaupunki

Pirha.fi:

« Osakokonaisuuksiin kohdistuneita palautteita on saatu
yksi kappale.
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Saapuneet lausunnot ja kommentit 7.1.2024
mennessa (2/2)

Toimielimiltd pyydetyt lausunnot:

7.12.2013 - Nuorisovaltuusto paatti olla antamatta kommentteja tai lausuntoa

11.12.2023 - Vanhusneuvosto: Avokuntoutus (VanN)

11.12.2023 - Vanhusneuvosto: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (VanN)

12.12.2023 - YT-ryhma, JHL: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (YT, JHL)

12.12.2023 - YT-ryhma, SuPer + Tehy: Vammaisten tyo- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (YT, SuPer + Tehy)
12.12.2023 - YT-ryhma, SuPer: Avokuntoutus (YT, SuPer)

12.12.2023 - YT-ryhma, Tehy: Avokuntoutus (YT, Tehy)

12.12.2023 - YT-ryhma, JUKO: Avokuntoutus (YT, JUKO)

12.12.2023 - YT-ryhma, JUKO: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityo (YT, JUKO)

12.12.2023 - Monipalveluvaliokunta: Avokuntoutus (MPV)

12.12.2023 - Monipalveluvaliokunta: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (MPV)

12.12.2023 - Konserni- ja toimitilajaosto: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (KTJ)

12.12.2023 - Konserni- ja toimitilajaosto: Avokuntoutus (KTJ)

13.12.2023 - Vahan palveluita kayttavien valiokunta: Avokuntoutus (VPKV)

13.12.2023 - Vahan palveluita kayttavien valiokunta: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (VPKV)
14.12.2023 - Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta: Avokuntoutus (TSV)

14.12.2023 - Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityd (TSV)
14.12.2023 - Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta: Avokuntoutus (HKV)

14.12.2023 - Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & vammaissosiaalityo (HKV)
21.12.2023 - Vammaisneuvosto: Avokuntoutus (VN)

21.12.2023 - Vammaisneuvosto: Vammaisten tyo- ja paivatoiminta & Vammaissosiaalityo (VN)

21.12.2023 - Asiakkuus ja laatujaosto: Avokuntoutus (ALJ)

21.12.2023 - Asiakkuus ja laatujaosto: Vammaisten ty6- ja paivatoiminta & Vammaissosiaalityd (ALJ)

21.12.2023 - Henkiléstdjaosto: Avokuntoutus (HJ)

21.12.2023 - Henkilostdjaosto: Vammaisten tyo- ja paivatoiminta & Vammaissosiaalityd (HJ)
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Avokuntoutuksen selvitys
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Kommenttien ja lausuntojen perusteella tehdyt johtopaatokset

Johtopaatos 1: Avokuntoutuksen palveluverkosto rakennetaan eri palvelumuodoista koostuvaksi
yhtenaiseksi, saavutettavaksi ja koko alueen tarpeita yhdenvertaisesti palvelevaksi seka asiakkaiden
valinnanvapauden sallivaksi kokonaisuudeksi

Johtopaatos 2: Ennen paatosten toimeenpanoa varmistetaan korvaavien ja taydentavien palvelujen, kuten
liikkuvien palvelujen ja digipalvelujen toteutus. Esimerkiksi etahoivalaitteiden mahdollisuudet selvitetaan.

Johtopaatos 3: Palveluverkoston rakentamisessa hyodynnetaan yhteistyo Pirhan sisalla seka muiden
toimijoiden, kuten kuntien, jarjestojen ja Kelan kanssa. Erityisesti yhdyspintatydo huomioidaan
ennaltaehkaisyssa seka ikaihmisten ja erityisryhmien palveluissa.

Johtopaatos 4: Avokuntoutuksen palveluverkoston suunnittelussa henkilostd otetaan aktiivisesti mukaan.
Suunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden erilaiset tarpeet ja mahdollisuudet palvelukanavien erilaisiin
tyotehtaviin, tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi seka varmistetaan henkiloston veto- ja pitovoimatekijat.
Yllapidetaan henkiloston osaamista muuttuvassa palveluverkostossa.

Johtopaatos 5: Palveluverkoston muutosten vaikutuksia palvelujen tuottamiseen, saatavuuteen,
vaikuttavuuteen ja resurssien riittavyyteen seurataan huomioiden seka asiakas- etta henkilostonakokulma.

Johtopaatos 6: Palveluverkoston muutoksista ja eri palvelukanavien mahdollisuuksista viestitaan selkeasti
seka asiakkaille etta heidan laheisilleen.
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Asukastilaisuus 7.12.2023 (Teams) ja Pirha.fi (1 kpl)

Selvitetdén
PA— osana
Sukastilailsuus
tarkempaa
7.12.202§ (Teams) suunnige/ua
Ja
Pirha.fi
Huomioidaan
valmistelu-
prosessissa
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Liikkuvan
palvelun
toimivuus

Yhteistyo
muiden toimi-
joiden kanssa

Tilojen moni-
puolisempi
kayttd

Pitkat
valimatkat

Tilojen
riittavyys

Onko liikkuvista palveluista kokemuksia ja testattu avokuntoutuksen osalta?
Voidaanko ajatella, ettd kahden eri terveysaseman vailla on likkuvaa toimintaa?

Onko suunniteltu yhteistydta UKK-instituutin kanssa ennaltaehkaisevaa kuntoutusta ajatellen?

Voidaan hyodyntaa paremmin kunnissa olevia sote-asemilla olevia kuntoisaleja, vaikka toiminta muuten paattyisi sote-asemalla.
Miten yhteensovittaminen toteutetaan, esim. Vesilahden terveysasema on kuntoluokassa 4 ja siella sijaitsee kuntosali. Voivatko
terveysasemat tehda yhteisty6ta ja jakaa toiminnot kahteen toimipisteeseen. Osa palveluista toteutettaisiin lempaélassa ja osa
Vesilahdella.

Avokuntoutuksessa matkat ovat laskettu kuntakeskuksesta toiseen, matka voi kunnan aarilaidalta olla huomattavasti pidempi.
Miten varmistetaan avokuntoutukseen saavutettavuus tilanteessa, kun julkista liiketta ei ole ja vamman takia ei voi ajaa omaa autoa,
onko arvioitu paljonko kuljetuskustannukset kasvat ja onko suunnitelmia, jossa kuljetuskustannukset siirtyvat Kelalta Pirhalle.

Lempaalassa on valmiiksi tilanahtaus, miten voidaan toimintaa lisata tiloissa, jotka ovat jo tdynna toimintaa?



Hyvinvointialueen
toimielimet
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Huomioitu valmistelussa (1/2)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

» Tydnantajan esityksena on keskittda avokuntoutuksen palveluverkostoa puoleen nykyisesta 44 toimipisteesta. Esitetyssa laajimpien muutosten YT, Super
skenaariossa esitetdan avokuntoutuspalveluiden toteuttamista 21 toimipisteessa vuonna 2035. Digitaalisten ja liikkuvien palveluiden maaraa on MPV
tarkoitus kasvattaa. SuPerin ndkemyksen mukaan tulevaisuuden palveluverkoston on vastattava tarkoituksenmukaisesti kasvavaan VPKV
palvelutarpeeseen seka olla houkutteleva, toimiva ja turvallinen tydpaikka. (YT, Super) HKV

» Selvityksessa korostetaan mielestdmme oikein avokuntoutuksen tukeutumista olemassa oleviin sote-palveluiden yksikdihin (esim. sote-asemat, VN
kouluterveydenhuollon yksikoét ja kotihoidon palvelupisteet). Tama takaa yhteistydmahdollisuudet muiden ammattilaisten kanssa. Perheiden, HJ

varhaiskasvatuksen ja koulutoimen kanssa tehtavalla yhteistyolla pyritaan ehkaisemaan kuntoutustarpeen kasvua lapsilla ja nuorilla. Kolmas sektori,
jarjestot, urheiluseurat ja kuntien liikuntapalvelut ovat tarkeita yhteistydkumppaneita pirkanmaalaisten kunnon yllapitamisessa ja kuntoutuksen
Yleiset kommentit jarjestamisessa. (MPV)
selvityksesta » Selvitys on kattava ja oleellista siina on se, etta palvelu perustuu tarveharkintaan ja valinnan vapauteen ja etta erilaiset palvelumuodot (Iahi-, eta-,
digipalvelut) ovat monipuolisesti kaytossa (VPKV)

» Selvityksesta kay ilmi, etta palveluissa on paljon mahdollisuuksia kotiin vietévissa palveluissa. Taman osalta hyva organisointi on erittain tarkeaa
tavoitteiden saavuttamiseksi. (HKV)

» Vaikka hyvinvointialueen tavoitteena on hillitd kustannuksia, se ei voi olla ainoa tavoite. Ensisijaisena tavoitteena tulee varmistaa yhdenvertaisten ja
saavutettavien palvelujen saatavuus jokaiselle hyvinvointialueen asukkaalle my6s hyvinvointialueen reuna-alueilla. Vammaisneuvosto muistuttaa,
etta Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmainen strateginen karkiteema on 'Tarkeinta on ihminen’ ja toinen "Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut’. Palvelulupauksessa luvataan, etta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta pidetaan yhdessa huolta. (VN)

» Henkilostojaosto pitéda esitystd perusteltuna, mutta esitys tarvitsee viela tarkempaa jatkovalmistelua. (HJ)

« Palveluiden verkoston suunnittelulla tulee pyrkia vastaamaan palvelutarpeeseen ja sen kasvuun, varmistamaan henkiléston riittavyys ja hillitsemaan YT, Super
kustannusten kasvua (YT, Super) YT, They

» Avokuntoutus tuottaa palveluita kaikille palvelulinjoille ja kaikille 1a3ketieteen aloille. Tasta syystd avokuntoutuksen palveluverkkoselvityksessa HKV
otettava huomioon, ettad kuntoutuspalvelut ovat vahvasti riippuvaisia muiden palvelulinjojen paatoksista erilaisten tilojen suhteen. (YT, Tehy)

» Toimitilaverkosto ja resurssit seka henkiléston saatavuus tulee huomioida siten ettd kuntoutuksen avopalveluiden verkosto luodaan jarkevaksi

kokonaisuudeksi. Kuntoutuspalvelut tarjoavat palveluita kaikille palvelulinjoille ja yhteisty6ta tehdaan laajasti ja se tulee kehittda edelleen eheiksi,

kustannustehokkaaksi asiakkaita tasapuolisesti palvelevaksi kokonaisuudeksi. (YT, Tehy)

Suunnitelmissa tulee vahvasti huomioida ennusteiden mukainen avokuntoutuksen kayntimaarien nousu, nuorten, lasten ja varhaiskasvatuksen

tulevaisuuden selkedsti kasvavat tarpeet seka psykofyysisen fysioterapian kysynnan kasvu. Nama tulee huomioida myos henkildston

saatavuudessa. (YT, Tehy)

* Huolehdittava siita, etta jokaiselle alueelle ja asiakkaille varmistetaan tarvittavat palvelut. (HKV)

Yleisesti

palveluverkko-
uudistuksessa
huomioitavaa .

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Huomioitu valmistelussa (2/2)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

» Huomioitava on ettad kuntoutuksen digivastaanottotoiminta vaatii my6s tilat, mm. harjoitteiden ohjaaminen yksiloasiakkaille tai ryhméafysioterapia YT, Tehy
ym. Huomioitavaa on, etta iso osa fysio- ja toimintaterapiasta tulee tehda lahitydna; potilaan tutkiminen, manuaalinen ohjaus, TSV
kuntoutusprosessikokonaisuuden edistamisen eri vaiheet, harjoitteiden ohjaus ym. (YT, Tehy) VN

» Kuntoutuspalveluissa asiakkaan tutkiminen, asiakkaan fysioterapiakokonaisuuden suunnittelu ja rakentuminen tarvitsee edelleen asiakkaan HJ

kohtaamista ja fyysisia vastaanottokaynteja tilanteen kartoittamiseksi ja kuntoutuspolun rakentamiseksi eheaksi asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi
Palvelukanavan vaikuttavaksi kpkonaisuudeksi ja palveluverkkoa suunniteltaessa tdma tulee huomioida jottei fyysisten toimipisteiden verkosto vahene
valinta asiakkaan kohtuuttomasti. (YT, Tehy)
» sopivan avokuntoutuksen muoto tulee selvittaa asiakkaalle tehtavalla laajalla palveluntarpeenarviolla (TSV)
tarpeen mukaan * Muistutamme, ettd moni kuntoutuspalveluja tarvitseva henkild on pienituloinen. Hyvinvointi- alueen asukkaiden eriarvoisuutta tulee ehkaista.
Pirkanmaalla on yli 50 000 ihmista, joilla ei ole alylaitteita ja jotka ovat taysin digipalveluiden ulkopuolella. My&s heille on varmistettava palvelujen
piiriin paasy. Palveluihin hakeutuminen ei saa jaada kiinni kustannuksista tai yhteyksien puuttumisesta. Seka lahi- etta etépalveluita jarjestettdessa
on kiinnitettava huomiota siihen, ettad palvelujen piiriin paasy on aidosti mahdollista. Myos etayhteyksien toimivuus, kaytdn todellinen mahdollisuus
asukkaalle seka tietoturvallisuus tulee varmistaa. (VN)
» Kuntoutuksen oikea-aikaisuus on varmistettava (HJ)
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aan osana tarkempaa suunnittelua (1/7)

Toimivilla ja uusilla palveluilla (mm. suoravastaanottotoiminta) voidaan tehostaa ja vapauttaa resursseja muihin toimintoihin, esimerkiksi
ladkariresurssia. Palveluiden toiminnan edellytyksena on kuitenkin hyvinvoivat, osaavat ja saatavilla olevat tyontekijat. (YT, Super)
Avokuntoutuspalveluiden toimivaa yhteisty6ta muiden sote-palveluiden kanssa tulisi kehittaa ja yhteensovittaa. Muutoksia suunniteltaessa on myds
huomioitava muiden palveluiden suunnitellut muutokset ja sovitettava palvelut yhteen. Esimerkiksi yhteistydn sujuminen (IKIVAPA)
asumispalveluiden ja kotiin vietavien palvelujen kanssa. (YT, Super)

Potilaiden kotiuttaminen tulee tehda sairaalajaksolta siten, etté toimintakyvyn arviointi tehdaan siina ymparistdssa, johon potilas kotiutuu.
Kotiuttamisen yhteydessa on tarkeaa tehda saumatonta yhteisty6ta esim. kotihoidon toimintakyvyn/palvelujen arviointia tekevien ammattilaisten
kanssa. Asiakkaan tarvitsemat ja myos hoitohenkiloston tyota helpottavat apuvalineet ovat tarkeaa olla hankittuna ennen kotiutusta.
Hoitohenkildston hyva opastus apuvélineiden kayttodn on tarkeaa. (YT, Super)

Ennaltaehkaisevassa kuntoutuksen osata tulee tehda tiivista yhteistyota kuntien liikuntatoimien kanssa. Sujuva asiakkaan siirtyminen liikkuntatoimien
jarjestamista liikuntaryhmista esim. ikdihmisten liikkunta/kuntoutusryhmiin varmistaa, ettei asiakas putoa palvelujen ulkopuolelle ja nain toimintakyvyn
tukeminen jatkuu hyvinvointialueen puolella kuntoutuspalveluissa. (YT, Super)

Kokemuksia ja tilastojakin Iahivuosilta I6ytyy siitd, miten hyvalla asiakkaan/potilaan toimintakyvyn arvioinnilla ja kuntoutuksella seka suunnitellulla
kotiutuksella saadaan merkittavia tuloksia. Esimerkkina voidaan kayttaa Kangasalan kaupungin arviointitiimin/kotikuntouksen tilastoja.
Kuntoutus/arviointijakson jalkeen palveluiden piiriin jai alle puolet jaksolla olleista asiakkaista. Arviointi/kuntoutusjakson vaikutus palvelujen
tarpeeseen oli my6s merkittdva. Palveluntarve vaheni noin 60 % alkutilanteesta. Tama osoittaa sen, ettéd aarimmaisen hyvalla laaja-alaisella eri
palvelulinjojen valisella yhteistyolla saadaan tavoitteet saavutettua. (YT, Super)

Talla hetkella kuntien valilla on huomattavia eroja asiakasmaarissé suhteessa ikdihmisten maaraan. Niissa kunnissa, joissa on aiemmin tehty laaja-
alaista laadukasta toimintakyvyn arviointia ja suunnitelmallista kuntoutusta seka panostettu ennaltaehkaiseviin palveluihin, on selkeasti vdhemman
asiakkaita ikdihmistenpalvelujen piirissa. Tassakin on kuntoutuksella iso merkitys. (YT, Super)

Avokuntoutusta jarjestavat myds Kansanelakelaitos (Kela) seka tyoelake- ja vakuutusyhtiot. Naiden kanssa tehtava yhteistyd on tarkeaa
kuntoutuspalveluiden organisoinnissa ja hoitopolkujen jatkuvuuden turvaamisessa. Tyokyvyn arvioinnit tulee toteuttaa yhteistyossa
tyoterveyshuoltojen kanssa. Kuntoutujan tietojen siirto yksityisten toimijoiden, tyéterveyshuoltojen ja julkisen avokuntoutuksen valilla tulee varmistaa
(MPV)

Kotihoidon ja asumispalveluiden kanssa avokuntoutusta voidaan toteuttaa yhteistydssa naiden sektoreiden henkiléston kanssa. Kuntoutusta voidaan
toteuttaa arjen tyotehtavissa kuntouttavalla tyootteella. Etépalveluiden turvaamiseksi voi hyvinvointialue hankkia kotihoidolle yksinkertaiset, toimivat
digilaitteet, jotta kotikuntoutus ja ohjanta onnistuvat. Kotikuntoutuksen onnistuminen edellyttaa helppokayttoisia kuntoutuslaitteita, jotka on
suunniteltu eri kuntoutujaryhmien tarpeisiin. Kodin muutosty6t ja niihin liittyva neuvonta seka rahoitus tulee varmistaa hyvinvointialueen toimesta
yhteisty6ssa kuntien kanssa. (MPV)

YT, Super
MPV

YT, Tehy
VanN
VanN
HKV



Selvitet

Palveluiden/
toimintojen
kehittaminen ja
yhteistyon
huomioiminen (2 / 2)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

aan osana tarkempaa suunnittelua (2/7)

Apuvalineet tulisi saada koko Pirkanmaan alueella joustavasti ilman toimituskatkoksia. (MPV)

Kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen kuntoutus ovat tarked osa avokuntoutuksen palveluiden verkostoa. Naiden toimintojen jatkuminen ja
kehittdminen tulee huomioida palveluverkoston suunnittelussa. (MPV)

Merkittdva avohuollon ja laitosmaista kuntoutusta tarjoava yksikké on Tampereella Tammenlehvékeskus, joka on osa Tampereen
kaupunkikonsernia ja Tampereen kaupungin tytaryhtio. Saamamme selvityksen mukaan Tammenlehvakeskuksella on mahdollisuus kasvattaa
avohuollon kuntoutuspalveluita ja heilld on siihen tarvittava monipuolinen henkilostd. Mielestdmme heidan resurssinsa kannattaa huomioida
avokuntoutuksen palveluita kehitettdessa (MPV)

Huomioitava on myos jo kehitetyt ja edelleen kehitettavat palvelut, kuten kustannusten kasvua hillitseva, valtakunnallisestikin kehitetty ja eteenpain
viety fysioterapian suoravastaanottotoiminta seka toimintaterapiahenkiléston, kotikuntoutuksen, lasten fysioterapian, psykofyysisen fysioterapian
tarjoama palvelukokonaisuus erityisosaamisineen siten, etté palveluverkko avokuntoutuksen osalta on saavutettava ja ehea kokonaisuus. (YT,
Tehy)

Pirkanmaan laajuisesti yhtendinen kaatumisten ehkaisyn toimintapolku linkittyy vahvasti avokuntoutukseen ja on viela taysin kesken ja tdhan tulee
resursoida ja toiminta kehittaa yhtenaiseksi kokonaisuudeksi vaikuttavuuden ja mm. kaatumisista selkeasti aiheutuvien haittojen ja kustannustenkin
nakodkulmasta. (YT, Tehy)

Lahitorien merkitys on tarkea paitsi ryhmatoiminnan jarjestamisessa, myds palvelutarpeen arvioinnissa ja ohjauksessa yhdessa avokuntoutuksen
asiantuntijoiden kanssa. Oman liikkkumisen, pienenkin, turvaaminen nousee tarkeaksi kysymykseksi: pitaa paasta vessaan ja kahvinkeittoon ym.
arkisten toimen oma toteuttaminen. Toimintakykya voidaan vahvistaa ohjatulla kuntosalitoiminnalla ja monipuolisella arkilikunnalla. Ohjauksen ja
neuvonnan tulee olla kannustavaa ja motivoivaa ja ikdihmisten liikunta- ja muun toiminnan edistamiseksi tulee olla riittavasti resursseja tilojen ja
henkildston osalta. (VanN)

Pirhan on edistettdva maakunnallisena hankkeena yhdessa esim. UKK-instituutin kanssa liikkumisen lisaamista, digitalisaation aiheuttamien
haittojen ennaltaehkaisya jne. Ikaihmisille tulee kohdentaa omia kampanjoita omaehtoisen ja ohjatun likunnan lisddmiseen. Pirhan, kuntien,
jarjestojen ja kylayhdistysten tulee yhdessa tarttua ennaltaehkaisevien palveluiden ja toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen koko Pirkanmaan
alueella (VanN)

Fysioterapeuttien suoravastaanotto esimerkki hyvasta toiminnasta. (HKV)

YT, Super
MPV

YT, Tehy
VanN
VanN
HKV



Selvitet

Henkiloston pito- ja
vetovoiman
turvaaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

aan osana tarkempaa suunnittelua (3/7)

Esitys tuo merkittdvia muutoksia tyontekijoiden tyéskentelypaikkoihin, tyvalineisiin (tietojarjestelmat ja ohjelmistot) ja tyon sisaltéon. Silla on myds
vaikutuksia tydaikoihin ja tydmatkoihin. Muutoksia tulee arvioida myds tyontekijalahtdisesti ja huomioida ettd muutokset voivat olla hyvinkin
yksildllisia ja yksilén kannalta suuriakin. Nykyisessa henkildstotilanteessa meilla ei ole varaa menettaa yhtakaan tyéntekijaa. (YT, Super)
Nykyisena rekrytointihaastellisena aikana toivomme selvitykselta tarkempaa vaikutusten arviointia henkil6ston saatavuuden osalta seka
suunnitelman vaikutuksista henkil6ston veto- ja pitovoimaan. Selvityksessa ja toiminnan muutoksissa on myos kuultava henkiléstda. Henkildston
nakemykset on huomioitava muutosten vaikutuksista seka heidan ammattitaitoaan ja -tuntemustaan on kaytettava palveluiden kehittdmisessa. (YT,
Super)

Pyydamme huomioimaan avokuntoutuksessa kaikki ammattiryhmat seka kehittdmaan ja huomioimaan lahihoitajien ammattitaidon kayttdminen
osana moniammatillista kuntoutustoimintaa. Pirkanmaalla on joissakin kunnissa koulutettu lahihoitajia kuntoutuksen osaajiksi esim. osana
ikdihmisten erikoisammattitutkintoa ja aiemmin myos lahihoitajatukinnon yhtena erikoistumisjaksona. (YT, Super)

Tyobtehtavien ja tyopisteiden muutokset, tyontekoalueiden laajentaminen ja mahdolliset aukioloaikojen laajentamiset tulevat olemaan haasteena
osalle tyontekijdista. (YT, SuPer)

Henkil6ston saatavuus jokaiselle lahijohtamisalueelle ja tydn kuormittavuuden huomioiminen eri Iahijohtamisalueiden valilla tulee huomioida
esityksessa. (YT, Tehy)

Kokonaisuutta rakennettaessa on pidettava huoli ja olemassa olevan ja rekrytoitavan henkiléston saatavuuteen, tyotyytyvaisyyteen ja
tyéhyvinvointiin ja koulutusmahdollisuuksiin. Osa tyontekijoista on sitoutunut tydskentelypaikkakunnilleen ja huomioitava on mm. mahdollisen
lisdantyvan liikkkuvan tydn merkitys taloudellisine vaikutuksineen tyontekijéille. Mahdollisia muutoksia tulee arvioida tyontekijalahtdisesti ja
suunnitelmia tehtdessa ja palveluverkkoa kehitettdessa tulee huomioida riittdva henkiléstdedustus (YT, Tehy)

Digitalisaation lisddmisessa tydn monipuolistuminen ja etdtydémahdollisuus koetaan hyvina asioina (YT, Tehy)

Avokuntoutuksen palveluissa tulee huolehtia henkildston veto- ja pitovoimasta. (TSV)

Kiinnitettadva huomiota henkildston saatavuuteen, pitovoimatekijoihin seka keinoihin, jotka tuovat rekrytointiin kilpailuetua muihin toimijoihin nahden.
(HKV)

Avokuntoutuksen verkoston selvityksessa nainkin pitkalle kuin 2035 pidamme tarpeellisena myos selvitysta henkilostoresurssista ja sen
riittdvyydesta palvelutarpeiden kasvaessa. (YT, JUKO)

Henkil6ston pito- ja vetovoima pitda varmistaa muuttuvissa tydnteon tavoissa. Tyontekijoiden pysyvyys on tarkeaa palveluiden vaikuttavuuden
kannalta. Henkilostojaosto korostaa, etta henkilostda tulee kuulla. Osallistaminen ja tydhyvinvointi tulee varmistaa uudistuksen eri vaiheissa. (HJ)

YT, Super
YT, Tehy
TSV

HKV

YT, JUKO
HJ
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Pidemmat tydmatkat tuovat haasteita mm. joukkoliikenneyhteyksien ja lastenhoidon jarjestelyiden osalta. Yhdessa laajempien aukioloaikojen
kanssa tybelaman ja vapaa-ajan yhteensovittaminen tuo haasteita monelle. Kuten aikaisemmissa lausunnoissamme, tuomme tassakin esille, etta
tydnantajan tulee ottaa huomioon myds tyontekijdiden kulkumahdollisuudet toihin julkisella liikenteelld seka pidemman tydmatkan tuomat haasteet ja
taloudelliset vaikutukset tydntekijoille. Henkiléston ja henkiléstonedustajien kanssa tulee neuvotella tydmatkatuesta, tydaikajoustoista seka
tydnantajan autojen kaytosta, jotta saamme pidettya omille paikkakunnille sitoutuneet tydntekijat hyvinvointialueen palveluksessa. (YT, Super)
Pirhaan siirryttdessa ennaltaehkaiseva ryhmatoiminta kaytdnnéssa loppui. Syyna alkuvuoden ryhmatoimintojen lakkaamiseen oli kuljetuspalvelujen
lakkauttaminen. Reuna-alueiden asiakkaiden kulkeminen voi olla erityisen hankalaa. Nain ollen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta
ennaltaehkaisevia palveluja tulee jarjestaa liikkuvana palveluna sinne, missa asiakkaat ovat. Pirkanmaan reuna-alueiden asiakkaille on tarjottava
ennaltaehkaisevia ryhmaliikuntapalveluja lahempana heita. Monista kylista [0ytyy kunto- ja likuntasaleja, jossa ryhmatoimintoja on mahdollista
jarjestaa. (YT, Super)

Palvelupisteiden mahdollinen supistaminen aiheuttaa kuljetuspalveluiden tarpeen kasvua, tdma tulee huomioida avokuntoutuksen

palveluita kehitettdessa. (MPV)

Palveluverkko supistuu 23 toimipaikalla. Tama lisaa liikkumisen tuen tarvetta, tavallisesti autoakin kayttava tarvitsee usein muita kyyteja tuki- ja
liikuntaelimiston sairauksien yhteydessa. Kaikki palveluverkon osakokonaisuudet edellyttavat likenne- ja kuljetuspalvelujen ratkaisemista koko
Pirhan alueella (VanN)

Jatkosuunnittelussa tulee ottaa huomioon my6s matkakustannusten vaikutukset niin asiakkaalle kuin Kelalle. Kun maantieteellinen etaisyys
palveluihin kasvaa liian suureksi, osa ihmisista jattad menematta kuntoutukseen, vaikka heilla olisi siihen oikeus. Siksi hyvinvointialueella tarvitaan
hyvia kuntoutuksen toimitiloja jarkevien ja kohtuullisten etéisyyksien paahan. Yksityisia pientuottajamalleja tulee hyddyntaa, esimerkiksi
palvelusetelimallilla ja maksusitoumuksilla. (VN)

Pitaa varmistaa, ettei ihmisten kynnys hakeutua hoitoon vaarannu pitkien valimatkojen vuoksi. (HJ)

Vaeston informointi on kasittaaksemme talla hetkella vasta alkamassa. Informointia tulee tehostaa, jotta vaesto tietaa miten palveluita voi saada,
mista apuvalineita voi hankkia ja onko mahdollista kayttaa yksityisia palveluita? (MPV)

Palvelun vaikuttavuutta pitda seurata erityisesti erityisryhmien kohdalla. (TSV)

Pitaa kiinnittaa erityistd huomiota monikanavaiseen viestintdan esteettémyys ja saavutettavuus huomioiden. (KTJ)

Muutoksista tulee viestia henkiléstolle ja palveluiden kayttajille mahdollisimman ajantasaisesti. (HJ)

Selvitykseen tulisi sisallyttaa suunnitelma siita, miten muutosten vaikutuksia seurataan ja arvioidaan. (ALJ)

YT, Super
MPV
VanN

HJ

MPV
TSV
KTJ
HJ
ALJ



Selvitetaan osana tarkempaa suunnittelua (5/7)

» Liikkuvien palveluiden osalta on huomioitava kasvavat ty6turvallisuusriskit. Esim. yksin tydskentely ja likkuminen lisdavat ty6turvallisuusriskia YT, Super
merkittavasti. My6s muutoksen ja kasvavan palvelutarpeen tuomat kuormitustekijat tulee ottaa huomioon. Liikkuvasti toteutetussa tydssa on YT, Tehy
erityisesti huomioitava tyéntekijan mahdollisuus tyén tauotukseen (tydématka-ajo ei ole taukoa) seka ruokailuun. (YT, Super) VPKV

* Huomioitavaa on rirskienarviointi, joka tehtava liikkuvan tyon osalta. (YT, Tehy) VN

» Tyéturvallisuuden huomiointi on erityisen tarkeaa asiakkaan kotona tai pienissa toimipisteissa (YT, Tehy) HJ

» Liikkuvissa palveluissa tulee arvioida tydntekijoiden liikkumiseen kuluva aika, leasing- auton kaytté/ oman auton kaytén mahdollisuus/ ajokortti.
Liikkuvien palveluiden lisdantyminen tulee lisadmaan tydnantajan omistamia/ pitkdaikaisesti vuokrattuja kulkuneuvoja seka niiden
yllapitokustannuksia. Liikkuvien palveluiden kohdalla tulee kiinnittdd huomiota myo6s tydntekijdiden lakisaateisten taukojen pitamisen
mahdollistamiseen (YT, Tehy)

« Liikkuvien palveluiden toimivat tyétavat on hyva tunnistaa ja hyddyntaa kehittamistydssa. Liikkuvan palvelun piloteissa on valiokunnan
mielesta huomioitava tyontekijdiden ja asiakkaiden nakékulmat suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Valiokunta naki mahdollisuuksia my6s
tieteellisen vertailevan tutkimuksen toteuttamiseen talla palvelualueella. (VPKV)

» Lisaksi suunniteltaessa taydentavia liikkuvia kuntoutuspalveluja tulee varmistaa, etta jalkautuvia palveluja tarjoavissa yksikoissa on riittavasti
tyontekijoita palveluja toteuttamaan. Mikali liikkuvia palveluja tuodaan laajasti Iahelle asiakkaita, on niissakin varmistettava palvelujen esteettomyys
ja saavutettavuus. (VN)

» Itsenaisen tyon lisaantyessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota tyoturvallisuuteen. (HJ)

Liikkuvien palveluiden
haasteet ja
mahdollisuudet

. * Fyysisten toimipisteiden aukioloajat tulee rakentaa siten, etta ne palvelevat laajasti ja tasapuolisesti koko hyvinvointialueen kuntoutuspalveluiden YT, Tehy
Pidentyneet asiakaskuntaa. (YT, Tehy)
aukioloajat tulee
palvella asiakkaita
* Yksityistettyja palveluita tulee arvioida, mitd mahdollista jarjestdd omana toimintana kustannusten nékokulmasta ja henkiléstoresurssien YT, Tehy
Oman tuotannon ja nakokulmasta Yksityistettyja palveluita tulee arvioida, mitd mahdollista jarjestaa omana toimintana kustannusten ndkokulmasta ja
ulkoistetun palvelun henkildstéresurssien nakokulmasta (YT, Tehy)

suhteen arviointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Syvempi tarkastelu
avokuntoutuksen
kaikkiin palveluihin

Saatavuus ja
saavutettavuus koko
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Osaamisen,
tyovilineiden,
jarjestelmien ja
toimintamallien pitaa
olla kunnossa

Pirkanmaan

hyvinvointialue
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» Monipalveluvaliokunta katsoo, ettd avokuntoutuksen selvitys kohdistuu lahinna fysioterapian ja apuvalinejakelun selvitykseen. Paihde- ja MPV
mielenterveyskuntoutuksesta on vain lyhyt maininta. Selvityksesta puuttuvat mm. perheiden avohuollon tukitoimet ja nepsy-lasten avokuntoutuksen
pohdinta. (MPV)

» Kotikuntoutuksessa ja lasten kuntoutuspalveluissa liikkuvat palvelut ovat jo laajalti kdytdssa, mutta fyysisia hyvia ja laajasti ryhma- YT, They
yksil6fysioterapia-, yksildtoimintaterapia, allasterapia, ym. tiloja ja toimipisteita tarvitaan edelleen Pirkanmaan laajuisesti tavoittamaan ne asiakkaat, VN
jotka eivat hyddy kuntoutuksen nakdkulmasta digivastaanotoista tai niita ei asiakasprofiilien takia voida kaikilta osin hyédyntaa. (YT, Tehy) HJ

» Liikkuvien palveluiden verkoston tulee kattaa koko hyvinvointialue ja palvelut tulee olla saavutettavissa asiakkaiden nakokulmasta jarkevasti myos
reunaalueilla (YT, Tehy)

» Kuntoutuksen palveluiden helppoon saavutettavuuteen ja saatavuuteen myos lahipalveluina tulee kiinnittda huomiota. Kuntoutuksen palvelut tulee
toteuttaa asiakkaan etu ja kokonais- taloudellisuus huomioiden. (VN)

» Palveluiden saatavuus alueilla, joissa tehdaan muutoksia, tulee kuvata ajantasaisesti. (HJ)

 Liikkuvia palveluita lisattdessa tulee kiinnittda huomiota potilastietojarjestelmien ja ICT-yhteyksien toimivuuteen, tydvalineiden saatavuuteen, YT, They
tyontekijoiden ergonomiaan ja tyéturvallisuuteen. (YT, Tehy) TSV
» Liikkuvien palveluiden verkosto tulee rakentaa siten, ettd mahdollisiin varattaviin tiloihin rakennetaan toimiva ajanvaraus- tai muu jarjestelma siten,
etta kuntoutuspalveluiden henkilstdlle ei aiheudu huomattavaa kuormitusta tilojen osalta epaselvista aikatauluista tai epaselvyytta toimipisteista.
(YT, Tehy)
» Vastaanottopisteissa tulee olla hyvat valmiudet ja fyysiset tilat jotka mahdollistavat tosiasiallisesti kuntoutuksessa tarvittavat valineistét ja tilat jottei
henkildston tarvitse kuljettaa liiallisesti valineistda mukanaan ja huomioitava ettd vastaanottokaynteja voi tulla vahemman/tyontekija liikkkuvia
palveluita tarjottaessa johtuen alueiden laajuudesta, siirtymista ja tilojen valmistelusta (YT, Tehy)
* Apuvalineiden lainauspisteet, apuvalinevarastot selkeiksi kokonaisuuksiksi, jotta apuvalinelainaamoverkosto on selkea ja saavutettavissa oleva
kokonaisuus ja lainaamot ammattilaisten hyddynnettavissa sovituissa toimipisteissa ja lainaamot asiakkaiden saavutettavissa (YT, Tehy)
» Eta- ja digipalveluiden lisaantyessa on pidettava huoli henkildston osaamisesta. Valiokunta nakee, etta henkiléstolle tulisi tarjota
ennakoivasti koulutusta eta- ja digipalveluiden koulutusta. Tassa olisi tarkea tehda yhteisty6td myos oppilaitosten kanssa, jotta jo
opiskeluvaiheessa erilaiset hoidon tuottamisen tavat tulisivat tutuiksi (TSV)
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Yhdenvertaisuus
varmistettava
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uksessa
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Pirkanmaan
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« Eta- ja digipalvelut eivat saa toimia saastokeinoina, vaan on varmistettava yhdenvertaiset mahdollisuudet paasta palveluiden piiriin. Valiokunta nékee
tassa olennaisena keinona taata erimerkiksi asiakkaille vastaanottolaitteen kaytto ja hyvinvointialueella voitaisiin selvittaa laitteiden vuokraamista,
koska kaikki eivat valttamatta omista tarvittavia laitteita. Eta- ja digipalvelut eivat saa liiallisesti kuormittaa kotihoitoa tai laheisia. (TSV)

* Ennaltaehkaiseviin palveluihin tulee panostaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. lkaihmisten kohdalla pitda huolehtia
paivatoimintamahdollisuuksista, muistikuntoutuksesta ja ohjatusta liikunnasta raskaampien palveluiden myéhentamiseksi. (VanN)

» |kaantyneiden avokuntoutusta pitaa olla muiden ikaantyneiden palvelujen yhteydessa, joissa myods erityisesti ikaantyvien kayttddn suunniteltuja
kuntosaleja. Avokuntoutuksen henkildston osaamista ikaantyvien ihmisten kuntoutuksessa tulee varmistaa ja vahvistaa. Ikdihmisten kohdalla
tavoitteellinen toimintakyvyn paraneminen ei voi olla ainoa peruste kuntoutuspalveluiden piiriin paasemiseksi, vaan nykyisen toimintakyvyn
yllapitdminen voi olla jo riittava tavoite esim. kotona parjaamisen tukemiseksi. (VanN)

» Skenaariossa vuodelle 2035 mainittu kotikuntoutuksen osuus 75 % on hyva suunta. Talla taataan kuntoutuspalveluiden saant erityisesti Ikaihmisille
(VanN)

* Vammaisten kuntoutusohjaus ja kuntoutuksen jarjestaminen kuuluvat hyvinvointialueen tehtaviin (https://stm.fi’'vammaispalvelut-
tukitoimet#Kuntoutus). Kuntoutuksella on vammaisten henkildiden toimintakykya yllapitdva vaikutus ja oikea-aikaisesti toteutettavalla oikeanlaisella
kuntoutuksella ennaltaehkaistdan vaativampien toimenpiteiden tarvetta. Vammaisilla henkil6illa tulee olla toimiva kuntoutusohjaus ja todellinen
mahdollisuus kuntoutukseen. Avokuntoutuk- sessa tulee huomioida vammaisten henkildiden kuntoutuksen yksildlliset tarpeet ja palvelun piiriin
paasy. (VN)

» Valiokunta kaipasi konkreettisia esimerkkeja eri palvelumuodoista. Tunnistettiin selkeasti ensikdaynnin/arviointikaynnin tarkeys lasnaolokayntina,
jossa tehdaan suunnitelma omatoimisesta kuntoutuksesta ja seurantatoimista, joita voisi olla hyddyllista toteuttaa eté-, digi-, tai ryhméakontakteina.
Viestinnan merkitysta korostettiin ja laheisten informointia pidettiin tarkeana. (VPKV)

» Asiakasnakokulma puuttuu avokuntoutuksen palvelujen selvityksesta kokonaan. Vammaisneuvosto toteaa, etta jatkossa asiakkaat ja erityisesti
vaikuttamistoimielimet ovat aidosti osallistettava palvelujen suunnitteluun. (VN)

»  Vammaisneuvosto esittdd huolensa pienten, nykyisin toiminnassa olevien hyvakuntoisten yksikoiden, kuten Kihnion allasosastojen, toiminnan
jatkumisesta. Vammaisneuvosto ehdottaa, etta tallaisia toimivia yksikoitd hyddynnetaan avokuntoutuksessa myos jatkossa. (VN)

TSV

VanN

VanN
VN

VPKV
VN



Huomioidaan valmisteluprosessissa (1/1)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

» Selvityksessa ei ole otettu kantaa, miten ja mihin kaikkia yhdisteltavia toimipisteita sijoiteltaisiin. Mikali toimipisteita yhdistetdan ja kokoa YT, SuPer +
kasvatetaan, tulee tilojen olla tarkoituksenmukaiset seka niissa on voitava jarjestaa toimintaa hairiéttd pienemmissa ryhmissa. (YT, SuPer + Tehy) Tehy
» Selvityksen mukaan avokuntoutuksen toimitilat suunnitellaan yhdessa vastaanottotoiminnan ja alueen muiden palvelujen kanssa (koulut, neuvolat, MPV

Toimipisteiden
P kotihoidon toimipisteet jne.) Valiokunta kannattaa yhteistd suunnittelua sote-toimijoiden ja kuntien kanssa. (MPV)

el i e e » Koillis-Pirkanmaan kuntoutuspalvelut jaavat vajaisiksi, koska selvityksen mukaan palvelut loppuisivat Kurussa ja Ruovedella. Toisaalta selvityksessa

verkoston. : pohditaan Kurun terveysaseman kuntoutuksen tilojen hyddyntamista? Nama tilat on kunnostettu vuonna 2020 yksityisen lahjoituksen turvin. (MPV)

yhteensovittaminen . Selvityksessa todetaan, etti avokuntoutuksen organisointi on kesken, tietojarjestelmien moninaisuuden vuoksi tilastotiedot eivat ole vertailukelpoisia
ja kustannusten selvitys on tekeilld. Nama seikat huomioiden suosittelemme maltillista etenemista, jotta emme tee puutteellisilla tiedoilla vaeston
avokuntouksen palveluista paatoksia! (MPV)

» Valiokunta katsoo, etta palveluverkoston supistaminen voidaan toteuttaa vasta sitten, kun liikkuvat ja digitaaliset palvelut on todettu toimiviksi. (MPV)  MPV
Digi- ja liikkuvan » Tulevia palvelukanavia ovat: 1. Digikanavat: etdasiointi ja itsepalvelu 2. Fyysinen asiointi 3. Liikkuvat palvelut 4. Ryhmatoiminnat fyysisesti ja etéana.
palvelun piti3 toimia Nama ovat tulevia palveluita, joiden toiminta taytyy todentaa ennen palveluverkoston mahdollista supistamista. Palveluverkoston supistamiseen
ennen muutoksia valiokunta suhtautuu kriittisesti. (MPV)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kuntakohtaiset kommentit
[kunta | Kategoria | Teema | Takemmatiommentt

Tampereen Selvitetdédn » Tampereella on keskeinen rooli myds avokuntoutuksen jarjestamisessa. Jatkoselvitettavien kohteiden ja tulevaisuuden tilatarpeiden osalta
kaupunki osana Yhteistyo- kannattaa olla mahdollisimman aikaisessa vaiheessa yhteydessa kaupungin toimijoihin, jotta lisatilatarpeet tulevat huomioiduiksi niin
tarkempaa mahdollisuudet kaavoitus- kuin palveluverkkotydssakin.

suunnittelua

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan ja
vammaissosiaalityon selvitys

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kommenttien ja lausuntojen perusteella tehdyt johtopaatokset

Johtopaatos 1: Asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnittelu lahtee aina asiakkaan palvelutarpeesta
yksilollisyys huomioiden. Digipalveluja hyddynnetaan asiakkaalle soveltuvalla tavalla.

Johtopaatos 2: Palvelun laadussa pysyva ja tuttu henkilostd seka riittava resurssointi ovat tarkeita.

Johtopaatos 3: Tavoitteena on tydelamasuuntautuneisuuden lisaaminen ja TE-keskus-, yritys- seka
jarjestoyhteistyon kehittaminen tyollistymisedellytyksia edistettaessa.

Johtopaatos 4: Kodin ulkopuolisen toiminnan mahdollistaminen on vammaisen henkildon oikeus.

Johtopaatos 5: Tilaratkaisuissa huomioidaan etaisyydet seka tilojen eriyttamismahdollisuus /
pienryhmatoiminta ja asiakkaiden erityispiirteet huomioivat ryhmakoot.

Johtopaatos 6: Vammaispalveluissa ja etenkin rekrytointihaasteellisessa vammaissosiaalitydossa edistetaan
aktiivisesti tyon veto- ja pitovoimatekijoita.

Johtopaatos 7: Asiakkaiden, omaisten ja henkiloston osallisuutta lisataan palveluja kehitettaessa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kooste
kommenteista

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asukkaat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asukastilaisuus 7.12.2023 (Teams) (1 / 2)

» Miten estetaan se, etteivat digi-ja etédpalvelut muodostu saastokeinoksi, jolla pidetdan tosiasiallisesti paiva-ja tydtoimintaa fyysisissa
Huomioitu Digipalvelujen tiloissa tarvitsevat kehitysvammaiset kodeissaan? Taméahan johtaisi heidan osallisuutensa ja toimintakykynsa heikkenemiseen.
valmistelussa | hyodyntaminen - Jos on niin kyvykas, etta pystyy osallistumaan péivatoimintaan digilaitteen kautta, ei ehké ole ole oikea henkild digitoimintaan.
yksinaisyys ja nettilaitteet ovat muttenkin paljon kaytossa

» Miten varmistetaan asiakkaiden psykososiaalinen turvallisuus, jos yksikdiden koot kasvavat?

Tyo- ja ; ) oy ; " - ) p
;iv'a'jtoiminnan » Turvallisuus isossa toimintakeskuksessa ei ole yhta hyva kun pienessa.
IF')yhmien koko » Nyt 135 asiakasta ja 17 ohjaajaa onko riittdvasti? ja sinne vaan lisda asiakkaita

» Onko tarkoitus, etta digipalveluita lisattdessa omaisten rooli korostuu?

Digipalveluiden

Asukastilaisuus mahdolliset
7.12.2023 (Teams) WSEIIEEET) haasteet
osana
tarkempaa
suunnittelua - Miten kerataan kayttajien palautetta muutoksen vaikutuksista?
Muutoksen » Kehitysvammaisten luku ja kirjoitustaito ei riita kirjalliseen palautteeseen.
seuraaminen
» Vastuullisuus on "in" yrityksissa. Voisiko resursoida tydvalmentajaa kiertdmaan yrityksia etsimassa naita tydpaikkoja?
Ty6hon- » Tassa paiva- ja tydtoiminnan maastossa olisi loistava paikka vertaisohjaajuudelle. Vammaisia henkil6ita voitaisiin palkata vetamaan
toimintaryhmia ja sparraamaan opintoihin ja tydelamaan palvelunkayttajia.
valmennuksen e ; ; ; ] . i . o g - o
kehittimi » Mita resursseja on ajateltu laittaa suoran tyéllistymisen aikaan saamiseksi? Han joka tydllistyy yrityksissa.
R * Minka verran kehitysvammaisista on ty6llistynyt muuten kuin tyétoiminnan kautta?
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Asukastilaisuus 7.12.2023 (Teams) (2 / 2)

Yleiset + Saastaminen taitaa tulla kalliiksi. Tarvitaan uusia tiloja, kuljetuksia. Tulevat mielenterveysongelmat muutoksista sosiaalisen tilanteen
Selvitetasn kommentit ja muuttuessa tulevat lisdamaan tulevaisuudessa kustannuksia.
Asukastilaisuus - kysymykset * Mitenka ajattelette oman tyGllistymisen kehittyvan tulevaisuudessa?
7.12.2023 ; =
selvityksesta
e tarkempaa Yy
suunnittelua  psiakas- - Kysymys paivaaikaisen toiminnan yhdistamisisté: Milla tavoin asiakkaita on osallistettu tahan muutokseen?
lahtoisyys

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asukasryhmien kommentit (1/3)

Pirkanmaan
kehitysvammaisten
tukipiiri

&

ampereen kehitys
vammaisten tuki ry

Huomioitu
valmistelussa

Selvitetdan
osana
tarkempaa
suunnittelua

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Palveluiden
yhdenvertainen
saatavuus

Asiakkaalla
suostumus
digipalvelujen
kayttoon

Tyo6- ja
paivatoiminnan
ryhmien koko

Vammaispalvelu
jen yksildllinen
palvelu

Suunnitelma siita, etta linkitetddn asuminen ja paivaaikainen toiminta toisiinsa, ei ole yksiléllinen tapa toteuttaa palveluita. Talla
tavalla toteutetut palvelut rajoittavat yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskuntaan. Toiminta ei tue itsenaista elamaa eika
itsemaaraamisoikeutta.

Digipalveluiden lisdaminen ei ole meidan kohderyhmissamme [kehitysvammaiset] ihmisen tarpeiden ja asiakkaan edun mukainen tapa
jarjestaa palvelua. Digipalveluiden kayttd edellyttda, ettd on aina asiakkaan suostumus ko. jarjestdmistavan valintaan seka sita, etta se on
hanen etunsa ja tarpeidensa mukainen vaihtoehto.

Jos toimipaikkoja vahennetaan nykyisesta niin miten pystytdan takaamaan, etta jokainen asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen? Saa tehda
omantasonsa mukaisia t6itd? Osa kommunikoi ilmein tai aantelemalla. Tuttu avustaja ymmartaa heti mita kyseinen asiakas on vailla. Hanella
on aikaa kuunnella mita apuja han tarvitsee. Tama ei toteudu jos on iso joukko ja pieni maara ohjaajia. Jos ohjaajat vaihtuvat usein ja

ovat vieraita niin kommunikaatio ei toimi kaikkien asiakkaiden kanssa. Tall6in palvelu ei ole yksil6llisté vaikka laki niin vaatii.

Nykyisten yksikdiden yhdistdminen isommiksi kokonaisuuksiksi ei ole kehitysvammaisten ihmisten edun eika

vammaispalvelulain tarkoituspykalan mukaista, palvelee ainoastaan saastétarpeita ja palvelurakenteita.

Ty6- tai paivatoiminnan toimipisteessa ryhmassa paivatoiminnasta siirtyy etapaivatoimintaan, voidaan fyysisissa tiloissa palvella
vuorotteluperiaatteella laskennallisesti enemman asiakkaita ja lisda ns. kotipaivia. Paivatoimintaa pitaisi lahtokohtaisesti jarjestaa viitena
paivana vilkkossa. Ndemme, ettd tdama johtaa ryhmakokojen kasvattamiseen. Isot ryhméat aiheuttavat pahoinvointia, sosiaalista yksinaisyytta
seka levottomuutta erityista tukea tarvitsevilla ihmisill&.

Olemme todella huolissamme miten tulevaisuudessa toteutetaan tyd-ja paivatoiminta niin, etta se on yksilollista palvelua jokaiselle sita
saavalle, kuten vammaispalvelulaki ja YK:n vammaissopimus edellyttdd. Ty6toiminnan taytyy lahteé taysin asiakkaan eli kehitysvammaisen
ihmisen tarpeista. Jokaisella ne tarpeet ovat erilaisia. Ei ole yhta tiettya mallia, joka soveltuisi kaikille tai edes suurimmalle osalle. Erityisen
tuen asiakkailla on jokaisella omat vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteet. Naiden asioiden pitaa olla keskidssa kun ty6- tai paivatoimintaa
suunnitellaan.

Kehitysvammaisen lapsen &itina se tuntuu erittain pahalta, etta kehitysvammaisia ihmisia pidetdan homogeenisena joukkona eika nahda
heita ihmisina, joilla on yksil6lliset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet.

Tulevassa vammaispalvelulaissa, joka astuu voimaan 1.1.2025, tavoitteena on turvata vammaisen henkilon yksil6llisen tarpeen

mukaiset, riittdvat ja laadultaan hyvat palvelut. Nama Pirkanmaan hyvinvointialueen selvitykset, joissa vammaisten palvelut ja paivaaikainen
toiminta linkitetdan toisiin, ovat taysin painvastaista toimintaa, jossa lahdetaan palvelutuotannon tarpeista ei yksilon tarpeista



Asukasryhmien kommentit (2/3)

» Jos ohjaajat vaihtuvat usein ja ovat vieraita niin kommunikaatio ei toimi kaikkien asiakkaiden kanssa. TallGin palvelu ei ole yksil6llisté vaikka laki
niin vaatii. Vammaispalvelulaki pykala 27; Tyotoiminnan tarkoitus on tukea kehitysvammaisen henkildn toiminta- ja tyokykya seka edistaa hanen
paasya tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen henkilén omia vahvuuksia tyéelamaan osallistumisessa.”

« Tama suunnitelma maalaa uhkakuvan, ettad kehitysvammaiset ihmiset eivat paase kodistaan ulos ollenkaan, asuvat ja tydskentelevat samassa

Pirkanmaan tilassa ja vapaa-ajan toiminnan jarjestamisessa haasteensa. Onko unohdettu, etta paivatoimintaa pitaisi nyt voimassa olevan ja
kehitys- Vammais- tulevan vammaispalvelulain mukaisesti jarjestda henkildkohtaisena ja kodin ulkopuolella. Lain henkeen ei sovi paaosin ryhmamuotoinen

vammaisten palvelulain tai digitaalinen toimintamalli. TAma suunnitelma ei ole voimassa olevan Vammaispalvelulain (vammaisuuden perusteella jarjestettavista
tukipiiri Selvitetdan huomioiminen palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelulaki, 380/1987)), eika vuoden 2025 alusta voimaan tulevan Vammaispalvelulain mukainen (675/2023)

osana Vammaispalvelulain mukaiset velvoitteet). Naissa molemmissa laeissa nostetaan esille, ettad paivatoiminnan on edistettava sosiaalista
vuorovaikutusta kodin ulkopuolella.

&

tarkempaa : - s A . - . . : oo .
'p » Suunnitellut digipalvelut tallaisenaan vaarantavat vakavasti myés vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisen. Suunniteltujen palveluiden
TETTOETEET suunnittelua e i mmin ) ; - .
pe sisalto ei vastaa lainsaatajan tarkoitusta vammaisen henkildiden osallisuudesta.
kehitys- » Tehty selvitys ei noudata tulevan vammaispalvelulain lainsdddanndn henkea ja tarkoitusta
vammaisten
tuki ry * Huolta herattda mycs ikdantyneiden kehitysvammaisten ihmisten paivatoiminta. Siirretdanké yha useammin jatkossa elékeian
lkdantyneiden saavuttaneet asiakkaat pois ty6- tai paivatoiminnasta, vaikka heilla kunto viela riittaisi palveluun ja sille olisi edelleen tarve. Vanhuspalveluista
ihmisten tuskin on saatavissa tilalle vastaavia sopivia ja tarpeiden mukaisia paivaaikaisia palveluita.

paivatoiminta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asukasryhmien kommentit (3/3)
| lKategoria [Tooma [ Tatbommatbomwonit

Pirkanmaan

Asiakas-
lahtoisyyden

huomioiminen

* Nyt kaavaillut muutokset palvelurakenteeseen on tehty taysin ilman, etta asiakkaita tai heidan omaisiaan on kuultu. Asiakaslahtoisyys vaatii

asiakkaan oman mielipiteen kuulemisen. On ajateltu vain kustannuksia eika sitéd onko tdma palvelumuoto tulevaisuudessa sellaista kuin

sen kuuluisi olla.

[Ty6- ja paivatoiminnan] selvityksessa ei ollut haastateltu kehitysvammaisia ihmisia tai heidan Iaheisiaan, jotta olisi aidosti saatu kohderyhman
mielipidetta ja tarpeita esille. lhminen ei ole tarkein.

Syntyy kuva, etta palveluiden muuttuminen eta- tai likkuvaksi palveluiksi palvelee ensisijaisesti taloudellisia padmaaria ja toissijaiseksi jaavat
vammaisen henkilon yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen.

Jos tyo- ja paivatoiminnan toimipaikkoja vahennetaan niin kaikilla [vammaispalvelujen asiakkailla] ei ole mahdollisuutta tai jaksamista matkustaa

kehitys- Pitkat monen kymmenen kilometrin paahan.
vammaisten valimatkat
tuki-piiri
Selvitetadn L i . . A : . I : . : . ; . -
Digi- ja Tama suunnitelma tulee vahentamaan kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta ja vuorovaikutusta kodin ulkopuolella. Se, ettd vammaiset henkil6t
& eatint] liikkuvan eristetdan etapalveluiden tai liikkuvan palvelun dareen esimerkiksi kodissaan, ei ndhdédksemme tayta lainsdadanndn velvoitteita ja rikkoo
tarkempaa palvelun vammaisen henkilén oikeutta.
Tampereen suunnittelua .
kehitys- mahdolliset
vammaisten haasteet
A Me Tukipiirin hallituksessa toivomme, etta tata suunnitelmaa ei hyvaksyta tallaisena vaan kuunnellaan ensin asiakkaita, joita nama
muutokset koskee. Selvitetaan mita ongelmia oikeasti tama toimipisteiden alasajo aiheuttaa. Ja sitten vasta mietitdan voiko osasta toimipisteita
luopua.
Yieiset Tampereen Kehitysvammaisten Tuki ry. esittda vakavan huolensa laaditusta suunnitelmasta palveluiden uudistamiseksi. Yhteenvetona
. lainsdadanndn ja sen esitdiden perusteella voidaan todeta, ettd lainsdatajan tarkoituksena on ollut nimenomaisesti turvata vammaisen henkilén
kommentit osallisuutta yhteiskunnassa ja keskeinen elementti on kodin ulkopuolella jarjestetty itsendisessa elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista
vuorovaikutusta edistdvaa toimintaa. Toiminnan jarjestaminen selvityksen pohjalta palvelee ensisijaisesti taloudellisia paamaaria ja toissijaiseksi
jaavat vammaisen henkilon yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen, eikd nahdaksemme tayta lainsaadannon velvoitteita ja rikkoo vammaisen henkilén
oikeuksia, eikd vastaa sisall6ltaan lainsaatajan tarkoitusta vammaisen henkildiden osallisuudesta.
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Hyvinvointialueen
toimielimet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Vammaisten tyo- ja paivatoiminta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Huomioitu valmistelussa (1/1)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

» Tydntekijoiden timien kokoontuminen sote-keskusten yhteyteen on moniammatillisesta ja tydhyvinvoinnin nédkékulmasta oleellista. Ilman toimivia VPKV
Yleiset kommentit tiimeja ja mahdollistavaa esihenkilotyota tatakaan sosiaali- ja terveysalan tyota ei pystyta tarjoamaan laadukkaasti ja asiakkaat huomioiden. (VPKV)  HJ
selvityksesta * On selkeyttédvaa ja ennakoivaa, etta selvitykseen on kirjattu mahdollisia digipalveluiden asiakasryhmia ja mainittu digituen tarjoaminen. (VPKV)

* Henkilostéjaosto pitéa esitystad perusteltuna, mutta esitys tarvitsee viela tarkempaa jatkovalmistelua (HJ)
Yleisesti * Huolehdittava siita, etta jokaiselle alueelle ja asiakkaille varmistetaan tarvittavat palvelut. Kiinnitettdva huomiota valmistelussa siihen, etta Lahitoreja HKV
palveluverkko- on jokaisen kunnan alueella, mikali Lahtorien tehtavia neuvonnassa ja ohjauksessa kasvatetaan. (HVK) HJ
uudistuksessa * Yhteiseen tietojarjestelmaan siirtymista tulee kiirehtia. Siitymaajan aiheuttamaan epatasaiseen tydbkuormaan tulee etsia ratkaisuja. (HJ)

huomioitavaa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Selvitet

Yksikoiden koon
kasvu: yksil6llisyyden
ja turvallisuuden
huomioiminen

Tutun henkilokunnan
turvaaminen
asiakkaalle

Pirkanmaan

hyvinvointialue

aan osana tarkempaa suunnittelua (1/7)

* Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan palveluiden verkostosuunnitelmassa esitetaan nykyisen toimipisteverkoston tiivistamista siten, etta jatkossa YT, JHL
oman tuotannon pisteita olisi nykyisen 23 toimipisteen sijasta 16 toimipistetta. Pienien yksikdiden perustamiselle on varmasti ollut aikanaan jokin YT, SuPer +
peruste (esim. toimipisteen profiloituminen). Palveluverkostoa kehitettdessa tulee huomioida, etta tyd- ja paivatoiminnan kehitysvammaiset Tehy
asiakkaat ovat kaikki yksiloita, jolloin my6s heidan tarpeensa ja toimintaan kohdistuvat odotuksensa ja tarpeensa ovat yksildllisia. Pienemmat TSV
erikoistuneet toimintayksikét ovat mahdollistaneet henkilékohtaisemmat tydotteet ja mm. autismikirjon ja vakivaltaisesti kayttaytyvien asiakkaiden VN

joustavamman huomioimisen. Miten jatkossa varmistetaan, ettei uusista yksikoista tule liilan suuria ja aiemmin hyvin toiminut asiakaslahtoisyys
unohdu? (YT, JHL)

* Toimintojen yhdistamisessa tulee kiinnittdd huomio myos toimitiloihin ja niiden turvallisuuteen. Jokaisella pienella yksikolla tulee olla selke&sti oma
tila ja oma sisdankaynti (YT, JHL)

» Toimipisteitad yhdistelemalla asiakasmaarat toimipisteissa kasvavat luoden uusia haasteita. Useimmilla asiakkailla on erilaisia neurokirjon haasteita,
esim. aistiyliherkkyyksia. Toimipisteiden ja ryhmien kokojen kasvaessa voivat vaaratilanteet lisdantya edella mainituista syista. Tama voi vaarantaa
asiakas- ja tyoturvallisuuden, seka heikentaa asiakkaan tavoitteellisen ja tarkoituksen mukaisen toiminnan jarjestamisen. Nama tilanteet voivat
heijastua myds mm. asumisyksikoiden toimintaan (YT, SuPer + Tehy)

* Muutoksessa on huomioitava asiakkaiden aarimmaisen kirjava palvelun ja tuen tarve seka toimintakyky. Liséksi on kyettava asiakaslahtoisesti
reagoimaan niissa tapahtuviin muutoksiin, esim. ikdantymiseen seka sairauksiin. Toiminnassa on myds huomioitava laaja kirjo erilaisia asiakkaita,
tydelamaan kykenevista vaikeavammaisiin. (YT, SuPer + Tehy)

» Jokaiselle asiakkaalle tulee tehda laaja palvelutarpeen arvio. Hoitopolkujen tulisi olla katkeamattomia, etenkin kun moni kuuluu palveluiden piiriin
syntymasta alkaen.Pysyvat hoito- ja palvelusuhteet palvelevat hoidon laatua, vahentéavat kustannuksia ja lisdavat henkildston ja asiakkaiden
tyytyvaisyytta. (TSV)

» Palvelut eivat ole nykyiselladnkaan riittdvia, joten niista ei ole varaa supistaa. Toimintaa tulee kehittaa laadullisesti ja maarallisesti. Suuret paiva- ja
tyotoimintayksikoét ja laitosmainen toiminta eivat ole vammaisen henkilén nakdkulmasta asiakkaan etu. Osa vammaisista jaa nykyisinkin taysin ilman
paivatoimintaa eika pienryhmia ole riittavasti. Paivatoiminnassa tulee huomioida yksil6lliset tarpeet ja toiminta tulee jarjestaa asiakkaiden tarpeiden
mukaan mielekkaasti. (VN)

* Ennen kun muutoksia tehdaan, tulee varmistaa, ettei pahenneta koulutetun henkildston saatavuutta. On tarkeaa, etta asiakkaita palvelee koulutettu YT, JHL

ja pysyva henkilostd. Asiakkaiden saaman toiminnan laatu ty6- ja paivatoiminnassa voi myds heijastua kotona tai asumisyksikdssa esim. YT, SuPer +

levottomuutena tai muuna elamanlaatua heikentdvana oireena, jos toiminnoissa on usein vieraita tyontekijoita toissa. (YT, SuPer + Tehy) Tehy
* Henkilékunnalta saadun palautteen mukaan samassa fyysisessa toimipisteessa toimivilla yksikailla tulisi olla oma henkilékuntansa, jotta
turvataan aidosti asiakaslahtoiset palvelut. Asiakkaalle tuttu tydntekija on tarkea tukihenkild. (YT, JHL)



Selvitet

Pidentyneet
vélimatkat ja niista
aiheutuvat

haasteet asiakkaille ja
henkilostolle

Pirkanmaan
hyvinvointialue

aan osana tarkempaa suunnittelua (2/7)

Tydyksikoita yhdistettdessa toivotaan huomioitavan henkilostod tydmatkojen mahdollinen pidentyminen ja siitd johtuvat kulkuyhteydet tyopaikoille.
Sama toive koskee myds tyo- ja paivatoiminnan asiakkaita. Miten huomioidaan tyéntekijéiden ja asiakkaiden luontaiset asiointisuunnat ja turvataan
julkisen liikenteen palvelut? (YT, JHL)

Esitys tuo merkittavid muutoksia tyontekijoiden tydskentelypaikkoihin ja silla on vaikutuksia tydmatkoihin ja taten tydn ja vapaa-ajan sovittamiseen.
Muutoksia tulee arvioida myGds tyontekijalahtoisesti ja huomioida ettéd muutokset voivat olla hyvinkin yksiléllisia ja yksilén kannalta suuriakin.
Nykyisessa henkilostotilanteessa meilla ei ole varaa menettaa yhtakaan tyontekijaa. (YT, SuPer + Tehy)

Pidemmat tai muuttuvat tydmatkat tuovat haasteita mm. joukkoliikenneyhteyksien ja lastenhoidon jarjestelyiden osalta. Monet tyontekijat ovat
sitoutuneita tydskentelypaikkakunnilleen, eika valttamatta omista edes ajokorttia. Kuten aikaisemmissa lausunnoissamme, tuomme tassakin esille,
etta tydnantajan tulee ottaa huomioon myds tydntekijdiden kulkumahdollisuudet tdihin julkisella liikenteella seka pidemman tydmatkan tuomat
haasteet ja taloudelliset vaikutukset tyontekijdille. Kuten aikaisemmin, pyydamme harkitsemaan neuvottelua henkildston ja henkildstonedustajien
kanssa tydmatkatuesta, tydaikajoustoista seka tydnantajan autojen kaytosta, jotta voimme pitaa omille paikkakunnille sitoutuneet tyontekijat
pysymaan hyvinvointialueen palveluksessa. (YT, SuPer + Tehy)

Kulkemiseen liittyvien muutosten suhteen on muistettava, ettd muutokset eivat vaikuta ainoastaan asiakkaisiin, vaan myds avustajiin ja tydhon ja
elamaan siella, missa asiakkaat asuvat. Monien kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden laheisten arki rytmittyy paiva- ja

tyoétoimintaan liittyvien kuljetusten mukaan. He lahtevat tydhdnsa tai yritystoimintaansa silloin, kun taksi on hakenut perheenjasenen tai tuonut hanet

takaisin kotiin. Vanhemmat ja laheiset kantavat huolta myods pitkista, paivittaisista kuljetusmatkoista, istumisesta takseissa. Kuljetusreitteja on
yhdistelty saastdsyista ja taksissa istumiseen kaytetty aika on pidentynyt. Liikkkumisen suhteen huolta herattda myos kyytien saaminen - jo nyt
pelkastaan Tampereella on ollut todella vaikea saada kyyteja toimimaan. (MPV)

Etaisyyksien pidentyessa kuljettaminen asumisyksikoiden ja paivatoiminnan valilla tulee lisdantymaan aiheuttaen kasvavia kuljetuskustannuksia.
Pitkat matkat eivat ole mydskaan inhimillista tai asiakaslahtdista eika varsinkaan asiakkaan edun mukaista. Kuljetuspalvelujen taksien riittdvyys on
jo nykyisellaan puutteellista. (VN)

Varmistetaan ettei paiva- ja tyétoimintaan osallistuvien kynnys nouse liian korkeaksi paasta palveluiden piiriin pidentyvien valimatkojen vuoksi.
Laheisten jaksaminen ja mahdollisuus osallistua tydelamaan on tarkeaa. (HJ)

YT, JHL
YT, SuPer +
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Suurempien yksikdiden etuna koetaan olevan henkiléstéresurssien parempi turvaaminen poissaolojen kohdalla. Nain parannetaan myos
asiakasturvallisuutta. Henkiloston riittdva maara ja osaaminen turvaavat palvelun ja asiakasturvallisuuden, poissaoloista huolimatta.
Henkilostomaara lisdnnee laatua ja samalla tydntekijat pystyvat hydédyntamaan omia erikoisosaamisalueitaan. (YT, JHL)

Huomioitavaa on myds, etta kaikilla henkilokunnan jasenilla ei ole valmiuksia kohdata esim. asiakkaiden vaativaa kayttaytymista. Tama voi olla
ongelma henkildkunnan rekrytoinnissa, jos saman katon alla toimii hyvinkin erilaisia pienia yksikoéita ja tyontekijoilta edellytetdan toimimista
useammassa eri yksikossa. Vammaisten tyo- ja paivatoiminnassa henkiloston rekrytoinnin haasteet ovat jatkuneet jo ennen hyvinvointialueen
tuloa. Onko nyt vaarana, etta rekrytointivaikeudet kasvavat henkilstolta vaadittavien osaamisalueiden lisdantyessa? (YT, JHL)

Palveluiden kehittdmisessa on tarkeaa hyddyntaa henkil6ston osaaminen seka huolehtia henkildston veto- ja pitovoimasta. (TSV)

Palveluiden kehittdmisessa yhdessa tyontekijoéiden kanssa on huomioitava, ettei kukaan jaa yksin toimipisteelle tai vastuuseen asiakastyosta.
Vakiintunut tydyhteiso ja turvallisuuden tunne lisaavat tydhyvinvointia. Mielestamme nama edella mainitut asiat ovat konkreettisia toimia
henkildston veto- ja pitovoimaan liittyen (VPKV)

Kiinnitettava huomiota henkildston saatavuuteen, pitovoimatekijoihin seka keinoihin, jotka tuovat rekrytointiin kilpailuetua muihin toimijoihin
nahden. (HKV)

Henkil6ston kuuleminen ja osallistaminen suunnitteluun on erityisen tarkeaa, ei vain hankevetoisesti ja paallikkotasotydskentelylla.

Mikali suunnitelmat sisaltavat tehtdvamuutoksia, niin on huomioitava asianmukaisen tyon vaativuuden arviointi. Henkildstdn jaksaminen ja
tdmanhetkinen tydon kuormitus on huomioitava seka niihin panostaminen on ensisijaisen tarkeaa. Pito- ja vetovoimatekijéiden suhteen on tarkeaa
kuulla henkiléstolta tulleita toiveita, kuten esimerkiksi etéatéiden mahdollisuus, joutuisa ruokailu tyéajalla ja mentorointimalli. Uudistuvan
lainsdadannon myota huomioitava myods henkiloston koulutustarpeet. (YT, JUKO)

Palveluissa pitaa pyrkia pysyvyyteen niin henkilékunnan kuin tilojen osalta (VN)

Vammaisneuvosto pyytaa hyvinvointialuetta miettimaan aktiivisesti, miten henkil6kuntaa voidaan saada jatkossa t6ihin vammaissektorille.
Huomiota tulee kiinnittda henkilékunnan saatavuutta ja pito- ja vetovoimaa parantaviin toimenpiteisiin mm. tyéhyvinvointia kehittamalla ja
palkkausta parantamalla. (VN)

Henkiloston pito- ja vetovoima pitda varmistaa muuttuvissa tydnteon tavoissa. Tyodntekijoiden pysyvyys on tarkeaa palveluiden vaikuttavuuden
kannalta. (HJ)

Henkilostojaosto korostaa, etté henkilostoa tulee kuulla. Osallistaminen ja tydhyvinvointi tulee varmistaa uudistuksen eri vaiheissa. (HJ)

YT, JHL
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Digipalveluihin
liittyvat
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haasteet

Liikkuvat palvelut
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aan osana tarkempaa suunnittelua (4/7)

Kehitysvammahuollon yksi kantavista rakenteista on sosiaalisten suhteiden yllapito ja niiden vahvistaminen, seka vertaisuus ja kohtaaminen.
Etapaivatoimintaan paadyttaessa on kuitenkin varmistettava asiakkaan riittava fyysinen ja saédnnénmukainen tapaaminen. Teknologiaa kannattaa
hyodyntédd myds vammaispalveluissa asiakkaan yksildllisten voimavarojen mukaan. Teknologiassa on usein térmatty tietoturva-asioihin, mika
osaltaan hankaloittaa/estaa taysin digiasioiden kehittdmisen. Tama nakyy mm. henkildkunnan turhautumisena. Intoa tehda on, mutta tyokalut
puuttuvat (koulutus, tarvittava valineistd). Tama koskee myds etapaivatoimintaa; asiakkailla tulisi olla tarvittava valineist6 ja osaaminen (YT, JHL)
Eta- ja digipalvelut lisdantyvat myés vammaisten paiva- ja tydtoiminnassa seka vammaissosiaalitydon palveluissa. Eta- ja digipalveluiden toimivuutta
ja vaikuttavuutta tulee seurata pitkalla aikavalilla (TSV)

Digitaalisten palveluiden korostaminen on liittynyt vahvasti kaikkiin palveluverkkoselvityksiin. Monipalveluvaliokunta toteaa, ettd vammaisten
henkildiden paiva- ja tydtoiminnassa digipalvelujen soveltumisen raja tulee nopeasti vastaan. Tama suunnitelma maalaa uhkakuvan, etta
kehitysvammaiset ihmiset eivat paase kodistaan ulos ollenkaan, vaan asuvat, harrastavat ja tydskentelevat samassa tilassa. Onko unohdettu, etta
paivatoimintaa pitaisi nyt voimassa olevan ja tulevan vammaispalvelulain mukaisesti jarjestaa henkilokohtaisena ja kodin ulkopuolella? (MPV)
Digituesta esimerkkina voisi toimia Lahitoriverkoston mahdollisuudet. Kotitorin ja Lahitori-verkoston toiminta on vahan palveluita

kayttavien asiakkaiden nakokulmasta tarkeaa, silla neuvonta ja ohjaus seka tuki digipalveluiden kayttamiseen tai erilaisten hakemusten tekemiseen
helpottaa asiointia. Lahitorien rimarkkinointiin on syyta kiinnittdad huomiota, jotta hyvinvointialueen asukkaat tietavat Iahimman toimipisteensa seka
sen tarjoamat palvelut. (VPKV)

Kaytetaan etapalveluiden mahdollisuuksia monipuolistamaan palveluita. (KTJ)

On my6s muistettava, etta etdpaivatoiminta ei korvaa aitoa, asumisyksikon ulkopuolella jarjestettavaa paivatoimintaa. Asumisyksikdiden nykyiset
tyontekijaresurssit on mitoitettu olettaen, etta asukkaat ovat asumisyksikon ulkopuolella paivatoiminnassa. Siksi paivatoiminnan jarjestamisessa —
mikali sitd toteutetaan etdna — tulee huomioida, etté etdosallistumisen avustaminen nakyy myos yksikdiden resursseissa. Yksikkojen ulkopuolelle
suuntautuva paivatoiminta on monelle vammaiselle henkildlle toimintakykya yllapitavaa ja ainoa yksikon ulkopuolella tapahtuva aktiviteetti, joten sen
mahdollistaminen on monelle elintarkeaa. Vammaisneuvosto esittdad huolen vammaisten yksildllisten tarpeiden toteutumisessa: soveltuvuus tulee
aina arvioida yksil6llisesti. (VN)

Liikkuvien asiakkaan luo menevien palveluiden lisdantyessa tulee huomioida myos riittdvat henkildstoresurssit tydturvallisuuden nakokulmasta (mm.
yksintydskentelya asiakkaan luona tulee rajata). (YT, JHL)

Liikkuviin palveluihin panostaminen on asiakasnakokulmasta katsottuna oleellista, silla tydntekija tulee asiakkaan luokse, asiakkaan omaan
elinymparistddn. Tassa on kuitenkin tarpeen myds huomioida tydntekijdiden tydhyvinvointi oman tyén suunnittelun, tydn tekemisen vélineiden seka
tyoturvallisuuden nakokulmista. Toivomme, ettd vammaisten paiva- ja tyotoimintaa sekd vammaissosiaality6ta tekevat tydntekijat ovat aidosti
mukana liikkuvien palveluiden kehittamisessa (VPKV)
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» Valiokunta korostaa tyokykyisten ohjaamista ja tukemista pysyviin tydsuhteisiin. Téssa mahdollisiksi keinoiksi nahdaan tiedon lisdamisen merkitys
osatyokykyisten tyollistdmisessa seka yhteistyd kuntien ja TE-palveluiden kanssa. Naiden liséksi tydllisyysmahdollisuuksia lisdavat
verkostoituminen, avoimille tydmarkkinoille ohjaaminen, ohjauskoulutuksen organisointi ja koordinointi. Hyvinvointialueella voitaisiin myds selvittaa
oman koulutusohjelman luomista vammaisille, mika sisaltaisi raataloitya ohjelmaa oppilaitosten kanssa. (TSV)

» Paiva- ja tyétoiminnan selvityksessa olisi ollut erinomainen tilaisuus arvioida ja esittda vammaisten ihmisten tyollistymiseen liittyvia mahdollisuuksia.
Monilla vammaisilla henkil6illa, myds kehitysvammaisilla ja erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa, on koulutuksen kautta mahdollisuus joko osa- tai
kokoaikaiseen tyollistymiseen tai vaihtoehtoisesti tydelamaan osallistumiseen pienemmalla panoksella. Tyollistymisen parantuminen antaisi
yksil6ille merkityksellista tekemista ja parantaisi henkil6kohtaista taloutta seka loisi merkityksellisid sosiaalisia suhteita. Se jattaisi tilaa paremmin
myds paiva- ja tydétoiminnan kehittamiseen. Hyvinvointialueen tulee itse etsia aktiivisesti potentiaalisia yrityksia, jotka voisivat tarjota tydntekemisen
mahdollisuuksia eri muodoissa (MPV)

* Vammaisten tukiasumisen lisddminen on ensisijainen tavoite ja se pitaa yhteensovittaa tydmahdollisuuksien kanssa. Osatyokykyisten tyollistaminen
on ensisijaisen tarkeaa seka inhimillisesta, yksilollisesta etta yhteiskuntavastuun nakdkulmista. Taman osalta hyvinvointi-alueen,
vammaisneuvoston, TE-toimistojen, yritysten ja vammaisjarjestojen tulisi tehda tiivista yhteisty6ta. (VN)

» Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa kaikissa tilanteissa. Henkilokohtaista budjetointia tulee kehittaa ja tarjota raataléityja palveluita
sellaisille asiakkaille, joille paivatoiminta ei ole mielekkain tai sopivin muoto. (TSV)

* Monipalveluvaliokunta edellyttaa, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue noudattaa tarkoin YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaa
yleissopimusta ja siihen perustuvia vammaisyleiskomitean suosituksia. Yksildiden tahtoa on kuunneltava kaikissa tilanteissa eika esimerkiksi
pakkosiirtoihin saa menna.. (MPV)

» Esimerkiksi suunnitelma siita, etta linkitetaan digipalveluiden avulla asuminen ja paivaaikainen toiminta toisiinsa, ei ole yksiléllinen tapa toteuttaa
palveluita. Talla tavalla toteutetut palvelut rajoittavat yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskuntaan. Sellainen toiminta ei tue
itsendista elamaa eika itsemaaraamisoikeutta. Fyysiseen tyo- tai paivatoimintaan osallistumista ei voi korvata itsenaisella digiosallistumisella.
Jokaisella on oltava oikeus sosiaalisuuteen, yhteyteen, tydkavereihin. (MPV)

* Vammaisneuvosto toteaa, etta kehitysvammaisten paivatoiminta on lakisaateista palvelua ja sen tulisi perustua yksildllisiin tarpeisiin. Paiva- ja
ty6toiminta on keskeinen, ja usein ainoa osa vammaisten henkildiden osallistumisessa yhteiskuntaan. Palvelut ovat lakiin perustuvia ja
YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen mukaisia vammaisen henkilon oikeuksia. (VN)
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Selvityksessa esitetyilld muutoksilla on myds vaikutuksia asumispalveluiden toimintaan sek& monien sidosryhmien toimintaan. Lisaksi tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaiden avustajien saatavuus tulee turvata myds muuttuvassa tilanteessa. Mikali avustajia ei tydvuoroon saada, kasvaa muiden
tyontekijoiden tydkuorma. (YT, SuPer + Tehy)

Myos selvityksessa todetaan, etta tyd- ja paivatoiminta on kiinteasti sidoksissa asumisyksikkdjen toimintaan. Tama tulee ottaa huomioon
jatkovalmistelussa.(VN)

Paiva- ja tyétoiminnan tarkoituksena on lisatéd vammaisten osallisuutta yhteiskunnassa. Tasta syystd ehdotamme henkildstdedustuksen liséksi
osallistamaan my6s selvityksen kohteena olevien yksikoiden ja toimintojen asiakkaat mukaan muutoksen valmisteluun, kommentointiin ja vaikutusten
arviointiin. (YT, SuPer + Tehy)

Erityisen tarkasti tulisi arvioida ja selvittdd vammaisten henkildiden tarpeita seka myds heidan Iaheistensa ndkemyksia ohjelman perustaksi. (MPV)
Asiakasnakokulma puuttuu vammaisten paiva- ja tydtoiminnan selvityksesta kokonaan. Vammaisneuvosto toteaa, etta jatkossa seka asiakkaiden
tarpeet ja toiveet ettd vammaisneuvoston asiantuntijuus tulee ottaa huomioon toimintaa suunniteltaessa. Jatkossa vammaisilla henkil6illa itsellaan,
heidan edunvalvojillaan ja hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimilla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa vammaisia ja muita erityisryhmia
koskevassa paatoksenteossa ( laki hyvinvointialueesta § 32). Vammaisneuvosto toivoo myés, ettd jatkossa
kommenttien sijaan siltéd pyydetaan lausuntoja. (VN)

Ennen kaikkea paivatoiminta tulisi jarjestaa siten, ettd muutokset kehitysvammaisten ja autistien paiva-toiminnassa voidaan minimoida (VN)
Kustannuksien saasto ei saa olla ainoa peruste vammaisten henkildiden paivatoiminnan muutoksille ja/tai toiminnan vahentamiselle. Toiminnan
kehittdmisen/ muuttamisen tulee olla asiakkaiden tarpeisiin ja lainsdadantéon perustuvaa (YK:n vammaisyleissopimus). (VN)

Henkilokunnan saatavuus ja hyvinvointialueen taloudellinen tilanne eivat voi olla peruste paiva- ja tydtoiminnan muutoksille. Lahtékohtana tulee olla
vammaisten henkildiden yksilolliset tarpeet ja lakisdateisten palveluiden tuottamisen velvollisuus. (VN)

Tilaratkaisuja tulee kehittaa yhdessa kuntien kanssa (TSV)
Kiinnitetaan huomiota yhteistydhon kuntien kanssa asumisen ratkaisuja luotaessa. (KTJ)

Eri kunnissa on kaytetty henkildkohtaisen budjetoinnin mahdollisuuksia yksil6llisen, vammaisen henkilon tarpeisiin soveltuvan paivatoiminnan
jarjestamiseen. Monipalveluvaliokunta esittéa, ettéd Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa VAPA2035-ohjelmassa kayttdon henkilokohtaisen budjetoinnin
jarjestamisen tapana ja silla tavalla pyrkii vastaamaan paremmin vammaisten henkildiden paivatoimintaa koskeviin tarpeisiin seka luo tilaa oman
kiinteissa tiloissa tapahtuvan toiminnan kehittamiselle. Tasta jarjestamisen tavasta on saatu hyvia, myonteisia kokemuksia. (MPV)

YT, SuPer + Tehy
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Selvitetaan osana tarkempaa suunnittelua (7/7)

Viestinta, arviointi ja
raportointi .

Yleiset kommentit
selvityksesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Valitavoitteiden toteuttaminen ja suunnitelmien paivittdminen tarpeen mukaan on syyta maaritella tarkemmin, jotta selvityksessa mainittu vaikutusten
arviointi ei olisi epasaanndllista tai kiinni yksittaisten tyontekijoiden aktiivisuudesta. Vuonna 2024 vammaispalvelulain valmisteluun liittyen
Pirkanmaan hyvinvointialueen on jatkossakin tuotava osaltaan tiedoksi omaa ennakkovaikutusten arviointiaan esimerkiksi uusista asiakasryhmista
subjektiivisine oikeuksineen palveluihin. (VPKV)

Palveluiden saatavuus alueilla, joissa tehdaan muutoksia, tulee kuvata ajantasaisesti. (HJ)

Muutoksista tulee viestia henkilostélle ja palveluiden kayttajille mahdollisimman ajantasaisesti. (HJ)

selvitykseen tulisi sisallyttda suunnitelma siitd, miten muutosten vaikutuksia seurataan ja arvioidaan. (ALJ)

Monipalveluvaliokunta piti aiemmassa lausunnossaan vammaisten henkildiden asumisselvitystd keskeneraisend. Sama yleisvaikutelma muodostuu
myo6s kasilla olevasta selvityksestd. Toivomme perusteellisempaa valmistelua lopulliselle ohjelmalle. (MPV)

Pidamme suurimpana puutteena sita, etta tassa selvityksessa ei arvioida lainkaan paiva- ja tydtoiminnan piirissa olevien vammaisten henkildiden
palveluun liittyvia tarpeita eika toisen asteen koulutuksesta tulevaisuudessa naiden toimintojen piiriin tai tydhon siirtyvien vammaisten henkildiden
taitoja ja toimintakykya tai kokonaisuuteen liittyvia odotuksia. Pain vastoin selvityksessa korostuvat palveluverkon leikkauksiin ja taloudellisiin
saastdihin liittyvat ndkdkohdat. Tama nakyy kaikkein selvimmin selvityksen ensimmaisessa diassa, jossa verrataan erittelematta Pirkanmaan
hyvinvointialueen kustannuksia Varsinais-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden vastaaviin kustannuksiin. Nain pienen vaestéryhman
kohdalla olisi valitustakin nakdkulmasta pitanyt hakea eritellympaa tietoa. Puhumattakaan ko. toimintoihin osallistuvien vammaisten henkildiden
avun ja tuen tarpeista seka toimintakyvysta. Valittu nakdkulma herattda kysymyksen, eiké ihminen olekaan tarkein Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategisissa paatoksissa. Toimipisteverkon karsiminen tyo- ja asiakasturvallisuuteen vetoamalla tuntuu erikoiselta. Mika laajemmassa verkossa
aiheuttaa vaaraa? Enta kuinka hallitaan isompiin yksikéihin (enemman vakea) liittyvia riskeja? Jos suunnitelmilla tavoitellaan rahallisia saastéja, on
syyta olla siind asiassa rehellinen. (MPV)

Vammaisneuvosto muistuttaa, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmainen strateginen karkiteema on 'Tarkeinta on ihminen’ ja toinen
’Yhdenvertaiset, ennaltaechkaisevat ja vaikuttavat palvelut’. Palvelulupauksessa luvataan, etta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta pidetaan yhdessa huolta. "Tuemme sinua elamasi kddnnekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Tydmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme sinua varten, elaman vuoksi." (VN)

Vammaisneuvosto muistuttaa vammaispalveluja niiden palvelulupauksesta ja sen toteuttamisesta: 1. Olen yhdenvertainen hyvinvointialueen asukas
nyt ja tulevaisuudessa. 2. Olen oman elamani asiantuntija. 3. Hyvinvointialueeni on esteetdn ja saavutettava. 4 Yksil6lliset tarpeeni huomioidaan ja
minua kuullaan kommunikaatiotavastani riippumatta. 5. Saan ammattitaitoiset ja osallisuuttani tukevat palvelut Iahelta. 6. Osallistumiseni palveluiden
kehittamiseen mahdollistetaan. (VN)

Sellaiset palvelut, joiden toteuttamiseen ei 16ydy palveluntuottajaa, tulee toteuttaa hyvinvointialueen omana toimintana. Jarjestamisvastuu on pysyva
velvoite. (VN)
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Huomioidaan valmisteluprosessissa (1/1)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija
YT, SuPer +

Selvityksessa ei ole otettu kantaa, miten ja mihin kaikkia yhdisteltavia toimipisteita sijoiteltaisiin. Mikali toimipisteita yhdistetdan ja kokoa
kasvatetaan, tulee tilojen olla tarkoituksenmukaiset seka niissa on voitava jarjestaa toimintaa hairiéttd pienemmissa ryhmissa. (YT, SuPer + Tehy) Tehy

Toimipisteiden sijainti

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vammaissosiaalityo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Huomioitu valmistelussa (1/1)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

» Monipalveluvaliokunta pitaa tarkeana selvityksen linjausta siita, ettd vammaissosiaalityontekijat jalkautuvat vammaisten henkildiden elamanpiiriin ja MPV
toimintaymparistoihin. Nain toimien syntyy parempaa ymmarrysta paatdsten perustaksi. (MPV) HJ
Yleiset kommentit « Vammaissosiaalitydn resurssien tasoittaminen on hyva lahtdkohta uudistuksessa. (HJ)
selvityksesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Selvitetaan osana tarkempaa suunnittelua (1/2)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

* Jokaiselle asiakkaalle tulee tehda laaja palvelutarpeen arvio. Hoitopolkujen tulisi olla katkeamattomia, etenkin kun moni kuuluu palveluiden TSV
piiriin syntymasta alkaen (TSV) MPV
»  Vammaissosiaalitydssa on kiinnitettava erityishuomiota nuoriin, erityisammattiopistoista valmistuviin ja heidan palveluihinsa. (TSV) VN

* Haluamme korostaa vammaissosiaalitydhon kuuluvan yksiléllisen harkinnan tarkeytta kussakin paatoksessa. Paatdksenteon ja siihen kuuluvan
harkintavallan tulee tukea vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta.Vammaisen henkilon osallisuuteen ja oikeudelliseen asemaan liittyy

Yksilollisen palvelun vammaissosiaalitydssa jannitteita. Vammaisilla henkil6illa on usein tiedollista epasymmetriaa suhteessa henkilokuntaan, millé tarkoitetaan sita,
varmistaminen ja ettd viranhaltijoilla ja paatdksentekijoilla on vammaiseen henkildén verrattuna enemman tietoa hallussaan. Hyvinvointialueen taloudellisen
itsemaaramisoikeuden tilanteen perusteella ei kannata tehda lyhytnakoisia paatoksia. (MPV)

ja muiden +  Vammaisen henkildn kannalta henkiléston vaihtuvuus on hankalaa. Jokaisella vammaisella henkil6lla on oikeus omaan sosiaalitydntekijaan, joka
oikeuksien toteutumine tuntee asiakkaan ja hanen tilanteensa. Siksi vammaistydn henkilstén pitovoimaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota. (VN)

n »  Vammaissosiaalitydn vaikuttavuutta ja asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaamista tulee arvioida ja seurata saanndllisesti esimerkiksi

oikaisuvaatimusten maaran seurannalla, asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja palvelusuunnitelmien saanndllisella paivittamiselld. Nailla saadaan

tarpeellista tietoa palvelulupauksen toteutumisesta, palvelujen toteutumisesta ja vastaamisesta vammaisten henkildiden palvelutarpeisiin. (VN)
+ Vammaissosiaalitydssa on jokaisessa yksikdssa muistettava, ettd asiakkaalla on aina oikeus saada hakemastaan palvelusta kirjallinen,

valituskelpoinen paatds. On varmistettava, etta asiakastydssa olevat sosiaalitydntekijat osaavat ohjeistaa asiakkaita tassa oikeudessa. (VN)
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Selvitetaan osana tarkempaa suunnittelua (2/2)

Teema Tarkemmat kommentit Lausuja /
kommentoija

+ Tyobnantajan esitys keskittdd vammaissosiaalityon toimipisteitéd puoleen nykyisesta voi aiheuttaa tyontekijoiden saatavuudessa ja toihin YT, SuPer +

sitoutumisessa haasteita. Tyoskentelypaikan muuttuminen aiheuttaa myés vammaissosiaalitydssa aikaisemmin mainittuja haasteita. They

Rekrytointihaasteet ja nykyisten tydhonsa sitoutuneiden tyontekijdiden pysyminen palveluksessa on ensiarvoisen tarkeaa myds muutoksessa. VN

(YT, SuPer + Tehy)
Henkiloston pito- ja  Sosiaalihuollon ammattilaisen valassa todetaan mm.: “Sitoudun ihmisyyden kunnioittamiseen. Puolustan asiakkaani ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa.
vetovoiman Ammattitoimintani pd&dméaéréné on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistdéminen seké syrjéytymisen ehkéiseminen
turvaaminen Jja hyvinvoinnin lisddminen.” (Sosiaalialan ammattieettinen vala | Talentia) Vammaissosiaalitydntekijan tulee voida tehda tyétadn ammattieettisesti

ja lain puitteissa. Hyvinvointialueen tehtava tydnantajana on asiakkaan oikeuksien toteutumisen lisaksi tukea vammaissektorin tyontekijoiden

tydssa jaksamista. Huomiota tulee kiinnittaa henkilokunnan saatavuuden liséksi pito- ja vetovoimaa parantaviin toimenpiteisiin, alan

tyéhyvinvointiin ja palkkaukseen. Vammaisneuvosto pyytaa hyvinvointialuetta miettimaan aktiivisesti, miten henkilékuntaa voidaan saada jatkossa

téihin vammaissektorille. Ammattitaitoisen henkildston riittavyys on ensiarvoisen tarkedaa vammaisten henkildiden hyvinvoinnin kannalta. (VN)

+ Vammaissosiaalitydstd merkittdva osa on toteutettavissa myos etatyona, jonka lisksi asiakastapaamisia hoidetaan likkuvasti asiakkaiden luona YT, SuPer + Te
. e . kotikdynteina. Tyontekijalahtdinen etatyon ja liikkuvan tyon yhdistdminen vahentaa pidentyvia tydomatkoja. (YT, SuPer + Tehy) hy
Tyontekijalahtoinen eta-

ja liikkkuva tyo
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